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OBJETIVO

DIPLOMADO GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS, AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO

ldentificar las perdidas en el sistema con el
fin de implementar metodologias y
estrategias que permitan lograr una relacion
funcional y financieramente viable para la
Empresa de Servicios Publicos, reduciendo
los costos operacionales y mejorando o
eficiencia en la operacion
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Ley 373 de 1997

Res CRA 688 de 2014

LEGISLACION

/arh'culo 4°, que se deben fijar metas anuales para reduc®NINTEGRALDE
pérdidas en cada sistema, mientras que en su articulo 8° L0
establece que la Comisidn de Regulacion de Agua Potable
definird una estructura tarifaria que incentive el uso eficiente y

\de ahorro del aguq, y desestimule su uso irracional. 4

/Arh’culo 2.4.3.14 Nivel de agua no contabilizada. El nivel maximo de\
agua no contabilizada que se aceptard para el cdlculo de los costos
de la prestacion del servicio de acueducto serd del 30%. Esto es, en el
cdlculo del Costo Medio de Inversion de Largo Plazo y del Costo Medio
Operacional, de que tratan los articulos 2.4.2.3 y 2.4.2.8 de la presente,

- el parametro P serd como mdaximo igual a 0.30.". 4

Articulo 17. indice de pérdidas por suscriptor facturado del ano; (IPUFi ).
El indice de pérdidas por suscriptor facturado (IPUF) del ano i
corresponde a las metas y gradualidad definidas por la persona
prestadora de acuerdo con los estadndares de eficiencia establecidos
en el Articulo 9 de la presente resolucion. Se expresa en m3
/suscriptor/mes.
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IANC
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DIPLOMADO GESTION INTEGRAL DE

LEY

IANC = ( Vol. producido — Vol. facturado ) * 100

\Vol: producido

Costo Asociados A La Produccion

Im3 =C. Operacion + Inversion +  C. Administrativos
Y mto en Infraestructura  y comercializacion
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e Asimismo, se observa que no hay una tendencia d
IPUF IANC que refleje la disminucion de las perdidas en los
diferentes segmentos analizados, al respecto, se
evidencia que los segmentos 2 y 3 presediais o oo,
incrementos del IANC en el ano 2011 respecto dg=v oo

IPUF = _AS-—-AF estimado en el ano 2007.
N

e En relacion con el IPUF, se observa que se presentan
disminuciones en el indicador durante el periodo de
andlisis en dos de los tres segmentos estudiados

InT;chor 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2014 (segmento 1y 3).
Segmento| 3 . 194 | 116 | 108 | 120 | 130
1 (mlsuscrptorimes) o , T
ANC(R) | 440 | %04 | 386 | 405 | 405 e Si bien la tendencia de los dos indicadores en |a
— IPUF s | g | et | B | 1 mayoria de los casos es similar, se observan distorsiones
) (mlsuscriplff/mes) S I I en la evoluciéon de estos, por ejemplo, en el segmento
'A:“P%(Fﬁ) 0 | 20 | By @3 | 4 1, la variaciéon de los indicadores entre los afos 2010 y
Segmento isistite 71| 192 | 169 | 154 | 155 2011, y en el segmento 3, la variacion de los indicadores
N TRERE IR entre los anos 2009 vy 2010, muestran un

comportamiento inverso de los indicadores.
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IPUF t

ARTICULO 9. Determinacién de las metas para los estdndares
de servicio y los estGndares de eficiencia. Para efectos de  oriommoo sestion mrearas ot

ESIDUOS SOLIDOS, AGUA POTABLE Y

calcular las proyecciones que permiten determinar l0s COStOS ™ saeamiento sisico
de prestacion, las personas prestadoras deberdn establecer

metas anuales para reducir la diferencia entre el valor del ano

base y el estdndar de servicio, con la gradualidad exigida,

dentro de su APS:

, Meta y gradualidad (a partir de la
Estandar de . .

Acueducto . . . entrada en vigencia de la presente 3
eficiencia . 7 =
resolucion) =
IPUF* - indice de Pérdidas <=6 Para el ano 5 debe lograrse el 50% de =

por Suscriptor Facturado  m?3/suscriptor/mes la diferencia, y para el ano 10 debe y—

P N
—

estandar lograrse el 75%. En caso de utilizar

(Mm3/suscriptor/mes) NEP, debe lograrse el 100% para el
ano 5y debe mantenerlo. La
gradualidad es de acuerdo con las
metas de la persona prestadora.

musical

IRAGUE |

\\\\\\\



4

DIPLOMADO GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS, AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO

por Py _Jmu5|cq|

IMAGUE

Alcaldia Municipal

4 con todo el corazén
oo cooprne | BAAIL Ibagueé




Envejecimiento
Bumento de la de Ta ‘Gcnsamo proemedio/
prodeceion ‘ infraestrectora €Consume reql A
Demorus en I“ E"ares de SANEAMIENTO BASICO
repearacion de medicién y tome
fogus de lectoredas

Consomeos Rechazo de los
prepies de Ida osedries d la
Empresd medicion

B GE ‘ Consumes no ‘
peorte deplos foctorades
osedaries

L %% B imacue [

coopenitix IBAL lbague con todo el corazén

1=
&
=
=




International Water
Association -~ IWA

Volimen
Introducido
al Sistema

m3/ano

Consumo Facturado

Consumo Medido
2 Agua
Autorizado S
Facturado Comel;clzlajlzada
m3/afio Consumo Facturado mT/ano
Consumo no Medido
Autorizado
m3/afo Consumo no Facturado
Consumo Medido
Autorizado no
Facturado
m?3lafio Consumo no Facturado
no Medido
Consumo no
’ Autorizado
Pérdidas Aparentes
m3/afio Agua no
Errores de mediciéon Comercializada
m3/ano
Fercicasde Fugas en la red
Agua
m3/afno

Pérdidas Reales
m3/ano

Desborde de
Reservorios

Fugas en Conexiones
Domiciliarias
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LA MEDICION
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DIPLOMADO GESTION INTEGRAL DE
ARESIDUOS SOLIDOS, AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO

Quien no mide ....no conoce...., no controla
...., N0 administra....,

Aspecto importante en el funcionamiento,
viabilidad técnica y financiera de la Empresa
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Funciona por medio de un
equipo que permite medir

periodicamente el volumen de N
GgUO CIUG Se COnSUme, con DIPLOMADQGESTIONINTEGRALDE
fines de facturacién O ANEAMIENTO BRSO

Permite tener un equilibrio
enfre la produccidon vy la
facturacion

_SISTEMA DE ACUEDUCTO _

CAPTACION

DESARENADOR
L

ADUCCION
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USOS DEL
MACROMEDIDOR

vTanques De almacenamiento

vSitios estrategicos sistema de
distribucion

O\

DIPLOMADO GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS, AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO

v Entrada y salida de la planta
v Estaciones de bombeo

v Grandes consumidores

v Captacion

v'Sectorizacion

v'Totalizadores condominios
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DIPLOMADO GESTION INTEGRAL DE

RESIDUQ

EVITAR

codos, curvas o
valvulas
directamente
delante del

tramo recto de
tuberia equivalente a
5 veces el didametro
nominal del medidor
aguas arriba

causan
turbulencias que

afectan la
medicion

filtros aguas
arriba.

SOLIDOS, AGUA POTABLE Y
NEAMIENTO BASICO
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Evitar golpes en
las tuberias

DIPLOMADO GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS, AGUA POTABLE Y

Verificar y eliminar
todo tipo de
filtraciones

SANEAMIENTO BASICO

0dOS,
valvulas

directamente
delante del

Instalacidon segun
especificaciones del
fabricante.

causan perdidas
de presion que
afectan el servicio

Registro de corte
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GASTO DE AGUA G
EN SERVICIO DIPLOMADO GESTION INTEGRAL DE

RESIDUOS SOLIDOS, AGUA POTABLE Y

RESIDENCIAL SANEAMIENTO BASICO
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TIPO DE PRINCIPIO DE VENTAIJAS
MEDIDOR FUNCIONAMIENTO

VELOCIMETRICO CHORRO UNICO

VOLUMETRICO

CHORRO MULTIPLE

MECANICO

MAGNETICO

No existe un medidor ideal
debemos buscar uno optimo,
acorde a nuestras necesidades

Tamaio Vida util
Menor cantidad de
piezas e contacto Menor estabilidad

con el agua en flujos
Calidad del agua intermitentes
Vida util Tamano
Versatilidad y Instalacién
robustez Cheque
Instalacion

Medicidn directa

de volumen Sensibilidad a la

Menor cantidad de  ¢alidad del agua

piezas en contacto
con el agua
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ELECCION DE TIPO DE
MEDIDOR

Condiciones

Diseno del medido
medioambiantales o8 il

Composicién de las : Rangos de caudal del
partes de los medidores = consumo

Calidad del agua A . ' Voliumenes consumidos

Condiciones de Distorsion del perfil de
instalacion velocidad

Detarioro de las partes
mobiles
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DIPLOMADO GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS, AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO

Verificacion metroldgica

Estudio de vida util

PREVENTIVO  Limpieza del medidor
( Deteccidn de fraude \
CORRECTIVO Remplazo ]
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PREGUNTAS QUE DEBEMOS Q

DIPLOMADO GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS, AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO

 Existe un catasiro de usuarios? Esta actualizado?
 Conocemos los grandes consumidores?

« Cuantos usuarios fiene medidores?

 Conozco el estado de los mismos?

« Cuantos de los medidores usados funcionan?
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PERDIDAS TECNICAS

d
DIPLOMADO GESTION INTEGRAL DE
A( :O M ETl DAS RESIDUOS SOLIDOS, AGUA POTABLE Y

SANEAMIENTO BASICO

- Perdidas + frecuencia

CAUSAS

Tuberias galvanizadas
o Accesorios roscados
\ £ Racores sueltos

A S Niples quebrados

U3 Ty ;
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PERDIDAS TECNICAS

v' REDES DE CONDUCCION, DISTRIBUCION Y M\

TANQUES DE ALMACENAMIENTO

Altas presiones

Corrosion y Acartonamiento
de tuberias

Pocas profundidades
(circulacidn de vehiculos)

Movimientos del terreno

Antigledad de las ’ruben’asm ﬁ B apcur b
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4 con todo el corazén E
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LAS FUGAS EN LOS TANQUES

Pueden presentarse por fisuras o reboses. Las fugas por fisuras se pueden observar
cerrando valvulas de entrada y salida, midiendo el tiempo en que desciende la

lamina

Las fugas por rebose generalmente son de gran magnitud , merecen especial
atencion inspeccionando y realizando el mantenimiento de las valvulas de control de
niveles,( flotadores, o vdlvulas de altitud, y una forma mas tecnificada es la
telemetria
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FUGAS EN CONDUCCIONES
PRINCIPALES

Se presentan en las juntas o uniones,
gibault o dresser y en el cuerpo del

tubo por perforaciones y rajaduras,

.3 7%

TUBEE/RS
ROJADAS

o34

5N INTEGRAL DE
_AGUA POTABLE Y

debidas a corrosion, esfuerzos S0~ ' 13.¢7%
. S VALVULAS TUBERIAS
concentrados y sobrepresiones /‘ ‘ 3637 PARTIONS
(V. . (-] .
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TIPOS DE FUGAS

<«

DIPLOMADO GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS, AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO

NN N NS NS N NN N N NS N NS N N NN I TN NN

Fugas inevitables Fugas no reportadas Fugas reportadas
10 - 300 I/h > 300 I/h 500 - 50.000 I/h
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12.5% 7 GESTION INTEGRAL DE
TUBERIAS : IDOS, AGUA POTABLE Y
PERFORADAS s 1.2 MIENTO BASICO
RACORES
QUESRADOS

[.3%

LLAYES DE
INTERIDR

PAETIDAS

AVES DE
CORTE PARTINS
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DIPLOMADO GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS, AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO

Sectorizacion en el sistema de

Tom tos real r
oma de datos reales po acueducto

medio de macro medicion

buUsqueda de fugas sistemdaticas DISMINUCION ReGLIGIEIon €@ Presemnss
\ DE PERDIDAS /

TECNICAS
Atencion rapida a los danos
presentados en la red

: ACCIONES PARA Fortalecimiento en la
L Programa continuo para
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DIPLOMADO GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS, AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO

Campanas de ahorro y uso
eficiente del agua

ACCIONES PARA | || oo ceiiee
D[SM]NUC]éN y sectores de dificil acceso
DE PERDIDAS
COMERCIALES

Toma de lecturas reales en

de medidores con mas 2000 m3 campo

[Revisién constante en el parque

Control en el manejo de la
informacion
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