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Ley 142 de 1994 – Generalidades   

Establece el 
Régimen Especial 

de los servicios 
públicos 

domiciliarios 

1. Obedece a un 
mandato constitucional  

2. Constituye una 
alternativa de apoyo 

para el crecimiento de la 
economía 

3. Regular la materia 
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Ley 142 de 1994 – Generalidades   
1. Obedece a un 

mandato 
constitucional  

a. Materializar la importancia que el Constituyente otorgó a los servicios públicos como 

instrumentos para la realización de los fines del Estado Social de Derecho: Art. 2 C.P.  

 

Son fines esenciales del Estado: 
 
 Servir a la comunidad 
 Promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y 

deberes consagrados en la Constitución;  
 Facilitar la participación de todos en las decisiones que los afectan y en la vida económica, 

política, administrativa y cultural de la Nación;  
 Defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la 

convivencia pacífica y la vigencia de un orden justo. 
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Ley 142 de 1994 – Generalidades   

1. Obedece a un 
mandato 

constitucional  

b.  Dar plena vigencia a los derechos constitucionales que garantizan una 

existencia digna”.  

 

- Existencia Digna: Disfrutar de una vida con las necesidades básicas cubiertas y en 

unas condiciones laborales y humanas con un mínimo nivel de bienestar.  
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Ley 142 de 1994 – Generalidades   

1. Obedece a un 
mandato 

constitucional  

2. Constituye una 
alternativa de apoyo 

para el crecimiento de 
la economía 

 

 

 

 

1. Promueve y protege la competencia 

2. Impide el abuso de la posición dominante  

3. Asegura servicios de calidad .  

4. Desarrolla del Concepto de “Economía Social de Mercado” 

      (Armonizar la propiedad privada con la intervención del Estado en la   

       Economía) 
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La principal labor del Estado en la Regulación de los 

Servicios Públicos es:  

 

 

 

 

 

 

 

3. Regular la materia 

Prestación 
Continua  

Prestación Eficiente  

Prestación en 
condiciones 
de igualdad  

 

 

 

 

 

 

 

Por qué es necesario Regular?   
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Regula la prestación de los Servicios Públicos 

Domiciliarios en Colombia: Se compone de diez 

títulos 

 

 

 

 

 

 

 

3. Regular la materia 

 Principios generales;  

 Rol de los prestadores de los servicios públicos  y régimen de los actos 

y contratos de las empresas;  

 Régimen del mercado laboral en este sector;  

 Regulación, control y vigilancia del Estado;  

 Régimen tarifario;  

 Organización y los procedimientos administrativos;  

 Contratación de las empresas prestadoras;  

 Normas especiales para algunos servicios como por ejemplo agua 

potable, saneamiento, energía eléctrica y gas combustible;   

 régimen de transición  

 Otras disposiciones especiales.  
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Ámbito de 
Aplicación  

Ley 142 de 1994 

Acueducto  

Alcantarillado  Aseo  

Energía 
Eléctrica 

Distribución de 
Gas 

Combustible  

Telefonía fija 
pública básica 

conmutada 

Telefonía local 
móvil en el 
sector rural 

Actividades 
realizadas por  las 
personas de que 

trata el artículo 15 
de la Ley 142 de 

1994 

Otros servicios 
previstos en 

normas especiales 
de esta Ley. 

Ley 142 de 1994 – Ámbito de Aplicación    
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Ley 142 de 1994 – Ámbito de Aplicación    

Alcantarillado  

Aseo  

Acueducto  

Es la distribución de agua apta 
para el consumo humano, 

incluida su conexión y medición. 
También se aplicará esta Ley a las 

actividades complementarias 
tales como captación de agua y 
su procesamiento, tratamiento, 
almacenamiento, conducción y 

trasporte. 

Recolección municipal de 
residuos, principalmente 

líquidos, por medio de tuberías y 
conductos. También se aplicará 

esta Ley a las actividades 
complementarias de transporte, 

tratamiento y disposición final de 
tales residuos. 

Recolección municipal de residuos, principalmente sólidos. También se 
aplicará esta Ley a las actividades complementarias de transporte, 
tratamiento, aprovechamiento y disposición final de tales residuos. 
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Contrato de Servicios Públicos  

Régimen de Solidaridad  

Facturación  

Regulación, Control y Vigilancia de los Servicios 
Públicos  

Defensa de los usuarios en Sede de la Empresa 

Ley 142 de 1994 – Aspectos a Considerar   
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Consensual  

Uniforme  

Contrato de Servicios 
Públicos  

Característica
s    

Elementos     

Precio  

Prestación de 
un servicio   

Partes  
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Cumplimiento 
en la 

Prestación 

Es un Derecho   

Contrato de Servicios 
Públicos  

Prestación del 
Servicio     

Medición  
Art.146 

Instrumentos 
de Medición 

Art. 144  
Suspensión 
del Servicio 
 Art. 140 ss  
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Contribución   

Subsidios  

Régimen 
de 

Solidaridad 

(art. 1 y 
313 C.P.)    

A la demanda 
(Directos – A la 

tarifa)   

A la oferta  

Consumo 
Básico o de 
Subsistencia  

Art. 368 C.P.  
(Entidades que 
pueden otorgar 

subsidios)  
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Subsidios a la 
oferta  

 

REQUISITOS  

 

1. Aporte de entidades publicas.  

2. Aportes en bienes o servicios.  

3. A E.S.P. 

4. Su valor no se incluya en la tarifa  

5. El valor debe estar registrado en el presupuesto de la entidad que haga 

el Aporte   
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DE LOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES 

 

ARTICULO 1o. Colombia es un Estado social de derecho, organizado en 

forma de República unitaria, descentralizada, con autonomía de sus 

entidades territoriales, democrática, participativa y pluralista, fundada en el 

respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las 

personas que la integran y en la prevalencia del interés general. 

 

 

 
Constitución Política  
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ARTICULO 313. Corresponde a los concejos: 

 

1. Reglamentar las funciones y la eficiente prestación de los servicios a 

cargo del municipio. 

 

 

 
Constitución Política  
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Factores de 
Subsidio y 

Contribución o 
Aporte 

Solidario  

(Ley 1450/11, 
Art. 125)   

Contribución o Aporte 
Solidario 

Mínimo :  
Estrato 5:  50% 
Estrato 6: 60% 

Usuario Comercial: 50% 
Usuario Industrial: 30% 

Subsidio (Residencial)   
Hasta:  

70% =E1 
35% =E2 

15% = E3 (cobertura 95%)  
FSRI  

(Art. 89 Ley 
142/94) 
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Facturación  

Revisión Previa 

Art. 149  

Naturaleza y Requisitos 
de las facturas 

Art. 147  

Cobros 
Inoportunos 

Art. 150 

Art. 154   Desviación 
Significativa 
(promedio) 

 65% < = 40m3 
35% > = 40 m3 
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Naturaleza y Requisitos 
de las facturas 

Art. 147  
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Recursos  

Derecho de 
Petición  

Defensa de los 
usuarios en Sede 
de la Empresa 

Art. 152 y ss    

De la oficina 
de peticiones 

y recursos 

 Recibir 

 Atender 

 Tramitar 
 Responder  
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Falta de 
Respuesta de 

Fondo   

Falta de 
Respuesta o de 

Respuesta 
Oportuna  

Causales de SAP  

(art. 158 Ley 
142/94)  

Por falta de requisitos 
en el envío de la 

comunicación (Art. 67, 
68 y 69 Ley 142794)   

Ampliación 
Injustificada de 

Términos (hasta por 30 
días)  
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Control Social 
(Comités de 

Desarrollo y Control 
Social de los SPD) 

 Ministerios 

(MVCT – 
MME)  

Comisiones 
de 

Regulación 

(CRA – 
CREG)  

SSPD 

(Inspección. 
Control y 

Vigilancia)   

REGULACIÓN, CONTROL Y 

VIGILANCIA DEL ESTADO EN 

LOS SERVICIOS PÚBLICOS  
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GRACIAS POR LA 
ATENCIÓN  


