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Constitucion Politica

» Determina que los servicios publicos son inherentes (q
a la finalidad social del Estado y atribuye a éste el ,

. . . DIPLOMADO GESTION INTEGRAL DE

deber de asegurar su prestacion eficiente. RESIDUOS SOLIDOS, AGUA POTABLE Y

SANEAMIENTO BASICO

e Prioridad del Gasto Publico Social

« La ley fijara las competencias y
responsabilidades relativas a la prestacion
de los SPD, su cobertura, calidad y
financiacion y el régimen tarifario aplicable.
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Constitucion Politica

» Fija las entidades que podran otorgar K<
Su bSidiOS, DIPLOMADO GESTION INTEGRAL DE

RESIDUOS SOLIDOS, AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO

 La ley determinara los deberes y derechos de los
usuarios, el régimen de su proteccion y sus formas de
participacion en la gestion y fiscalizacion de las
empresas estatales que presten el servicio

 Establece el control, la inspecciony
vigilancia de las entidades

Prestadoras.
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Ley 142 de 1994
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Ley 142 de 1994 - Generalidades

K

DIPLOMADO GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS, AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO

MGUE

unnersoaat cooperane | [B AL Ibague con todo el corazén

% ) mus
‘ 5 E E Alcaldia Municipal




Ley 142 de 1994 - Generalidades

1. Obedece a un
mandato
constitucional

DIPLOMADO GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS, AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO

a. Materializar la importancia que el Constituyente otorgo a los servicios publicos como
Instrumentos para la realizacion de los fines del Estado Social de Derecho: Art. 2 C.P.

Son fines esenciales del Estado:

v" Servir a la comunidad

v Promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Constitucion;

v’ Facilitar la participacidon de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica,
politica, administrativa y cultural de la Nacion;

v' Defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la

Kconvivencia pacifica y la vigencia de un orden justo. /
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Ley 142 de 1994 - Generalidades

~

b. Dar plena vigencia a los derechos constitucionales que garantizan una
existencia digna”.

unas condiciones laborales y humanas con un minimo nivel de bienestar.

\

- Existencia Digna: Disfrutar de una vida con las necesidades basicas cubiertas y en

~
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Ley 142 de 1994 - Generalidades

K

DIPLOMADO GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS, AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO

~

Promueve y protege la competencia

Impide el abuso de la posicion dominante

Asegura servicios de calidad .

Desarrolla del Concepto de “Economia Social de Mercado”
(Armonizar la propiedad privada con la intervencion del Estado en la
Economia)
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Ley 142 de 1994 - Generalidades
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DIPLOMADO GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS, AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO

La principal labor del Estado en la Regulacion de los
Servicios Publicos es:

Prestacion en .,
. . Prestacion
condiciones Continua
de igualdad

Por qué es necesario Regular? o
h’ ° Prestacion Eficiente
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Ley 142 de 1994 - Generalidades

3. Regular la materia

Regula la prestacion de los Servicios Publicos
Domiciliarios en Colombia: Se compone de diez

DIPLOMADO GESTION INTEGRAL DE
” RESIDUOS SOLIDOS, AGUA POTABLE Y
titulos SANEAMIENTO BASICO

v' Principios generales;
v" Rol de los prestadores de los servicios publicos y régimen de los actos
y contratos de las empresas;
v' Régimen del mercado laboral en este sector;
v" Regulacion, control y vigilancia del Estado;
v' Régimen tarifario;
v' Organizacion y los procedimientos administrativos;
v' Contratacion de las empresas prestadoras;
v" Normas especiales para algunos servicios como por ejemplo agua
potable, saneamiento, energia eléctrica y gas combustible;
v" régimen de transicion
v Otras disposiciones especiales.
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Ley 142 de 1994 - Ambito de Aplicacion
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Ley 142 de 1994 - Ambito de Aplicacién

< N\ N

o\
DIPLOMADO GESTION INTEGRAL DE
/Es la distribucién de agua apta / \{;{AGU,A POTABLE Y
. 7 .« o O BASICO
para el consumo humano Recoleccion municipal de
. . .. o Acueducto Alcantarillado . ..
incluida su conexidn y medicidn. residuos, principalmente
También se aplicara esta Ley a las liquidos, por medio de tuberias y
actividades complementarias conductos. También se aplicara
tales como captacion de agua y esta Ley a las actividades
su procesamiento, tratamiento, . complementarias de transporte,
almacenamiento, conduccién y tratamiento y disposicion final de
k trasporte. /

K tales residuos. _/

Recoleccidon municipal de residuos, principalmente soélidos. También se
aplicara esta Ley a las actividades complementarias de transporte,
tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de tales residuos.
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Ley 142 de 1994 - Aspectos a Considerar
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Contrato de Servicios
Puablicos K

DIPLOMADO GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS, AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO

Prestacion de
un servicio

Uniforme

Partes

Consensual i
Precio

/
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. \ Contrato de Servicios
"3 Publicos <«

DIPLOMADO GESTION INTEGRAL DE

RESIDUOS SOLIDOS, AGUA POTABLE Y
/\ SANEAMIENTO BASICO

Instrumentos
de Medicion
<Es un Derecho> Art. 144 —
Suspension
del Servicio
Art. 140 ss
Cumplimiento
enla Mediciéon
Prestacion Art.146
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Consumo

Basico o de ,
DIPLOMADO GESTION INTEGRAL DE
Subsistencia RESIDUOS SOLIDOS, AGUA POTABLE Y

SANEAMIENTO BASICO

< A la oferta Art. 368 C.P.

. (Entidades que
A la demanda pueden otorgar
<(D|rectos Ala subsidios)
tarifa)

/
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Subsidios a la

oferta

/

A A

REQUISITOS \

Aporte de entidades publicas.
Aportes en bienes o servicios.
AE.S.P

Su valor no se incluya en la tarifa
El valor debe estar registrado en el presupuesto de la entidad que haga

el Aporte

, ,
bor A musicgl
L
R IWMAGUE
0
Alcaldia Munici

icipal -~
_ . I 5 con todo el corazén
Universidad Cooperative I B A |b gue

=
<o
~
Y
=
=4
=

O\

DIPLOMADO GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS, AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO



Constitucion Politica

/ DE LOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES \

ARTICULO 1lo. Colombia es un Estado social de derecho, organizado en
forma de Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus
entidades territoriales, democratica, participativa y pluralista, fundada en el
respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las
personas que la integran y en la prevalencia del interés general.
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Constitucion Politica

/

ARTICULO 313. Corresponde a los concejos:

1. Reglamentar las funciones y la eficiente prestacion de los servicios a

N

cargo del municipio.
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DIPLOMADO GESTION INTEGRAL DE

Subsidio (Residencial) RESIDUOS SOLIDOS, AGUA POTABLE ¥
Hasta:
70% =
35% =E2
15% = E3 (cobertura 95%)
FSRI
(Art. 89 Ley
Contribucion o Aporte 142/94)

Solidario

Minimo :
Estrato 5: 50% u
Estrato 6: 60%

Usuario Comercial: 50%
Usuario Industrial: 30%

musical

por

DG 33 B ancuf

Alcaldia Municipal
. . 5 con todo el corazén
Universidad Cooperative I B A L | bag ue




Facturacion

O\

DIPLOMADO GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS, AGUA POTABLE Y

SANEAMIENTO BASICO
Cobros
Inoportunos . ey .
P Revision Previa

Art. 130 Art. 149 Desviacid

Art. 154 esviacion
Significativa
(promedio)

65% < =40m3
35% >=40 m3

Naturaleza y Requisitos
de las facturas

Art. 147
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EMPRESA IBACUERETZIA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO IBAL S.A E.S.P - OFICIAL

GC-R-005 Matricula No.
lMGUE IBAL g @ @ s Total o Pagar
<on todo el corazdén todo el corazdén

Nit. 800.089.809-6
DATOS DEL SUSCRIPTOR
Nombre Cido

Direccidn

Direccion Correspondencia
Codigo

Nro. Medidor Diametra

Tipo Medidor Marca Medidor rericda

Histéricos

RESUMEN DE LA FACTURA

DIPLOMADO GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS, AGUA POTABLE Y

1 Swbsidse.

Concepto

(=1 aparte

Acueducto SANEAMIENTO BASICO
Cargo Fijo arripiorie
Consumao basico ({0-16m3) {$/m3)

Consume complementrario (16-32m?} | ($/m3)

Consumo santuario (mayor a 32m?) | ($/m3) Sreto e Valor oo Reclame
Tasa de uso basica (0-16m?) 8/m3)
-
= |Tasa de uso mayor a 16m* 18im?)
; Oitros cobros Cuota N2 valor Cuocta | Interés Total Salde Pendiente
-
7
- Alcantarillado
=
=
5 |Camge Fijo Bsumcripioraest
=
- Consumo basico (0-16m3) 18/m3)
Consumo complementrario (16-32m?) | ($/m3) §
=
Consumo santuario (Mmayor a 32m*) | ($/m) |
co :
Tasa de uso bdsica (0-16m°) 1$5/m) Subiatal otros bros i
. . T e oo mayor @ 16 P a factura H
Naturaleza y Requisitos Concepto Valor | Saldo pendiente
de las facturas I
Subtotal descuentos 3

Art. 147

Compensacién de contenidos

Fago por Agua Cruda con aguas residuales.

IBAL  evPRESA  IBAGUERERIA DE ACUEDUCTO
¥ ALCANTARILLADO 1BAL S.A E.S.P - OFICIAL

E Nil. 800.089-809-6 * MNuir 1-73001000-31 E
= Matricula Cadigo é
w Nombre _ =
= | poneae” CODIGO DE BARRAS 3
g e * = (no cotizado) 1
2 s

f

- :
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DERECHO DE PETICION /\

Peticion

< Derecho de

Recursos
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DIPLOMADO GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS, AGUA POTABLE Y

SANEAMIENTO BASICO

N

De la oficina

de peticiones>

Yy recursos

musical

v" Recibir
v' Atender
v" Tramitar
v' Responder



K

15 dias DIPLOMADO GESTION INTEGRAL DE
DERECHO DE PETICION para RESIDUOS SOLIDOS, AGUA POTABLE Y
peticion ~ SANEAMIENTO BASICO

Término de

Término de 10
Término dias

de 20 dias Solicitud de
Consulta Nueva Ley documentos e
Estatutaria informacion

Derecho

Fundamental
de Peticion
(1755 de

De:’e:hﬂ 2015) Completa
e

S v de
Peticion es Fondo

gratuito

Pronta
resolucion

& PHMCINRISE ‘
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DIPLOMADO GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS, AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO

DERECHO DE PETICION

Falta de Por falta de requisitos
Respuesta o de en el envio de la
Respuesta

comunicacion (Art. 67,

Oportuna 68 y 69 Ley 142794)
Falta de Ampliacién
Respuesta de Injustificada de
Fondo

Términos (hasta por 30

v dias)
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REGULACION, CONTROL Y
VIGILANCIA DEL ESTADO EN <«
LOS SERVICIOS PUBLICOS
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GRACIASPOR LA
ATENCION

LILIANA GONZALEZ MORA

Directora Comercial y Servicio al
Cliente

EMPRESA: IBAL S.A E.S.P OFICIAL
Correo: comercial@ibal.gov.co
Fijo: 2746000

Movil: 3102263743
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