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A. CRITERIOS TARIFARIOS
B. REGULACION

C. COSTOS DE REFERENCIA - TARIFA %
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MARCOS TARIFARIO - MARCO TARIFARIO PEQUENOS
PRESTADORES RESOLUCION CRA 825 DE 2017 -
RESOLUCION CRA 836 DE 2018
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CRITERIOS PARA DEFINIR EL REGIMEN TARIFARIO

Eficiencia
economica

K

Neutl'al'idad DIPLOMADO GESTION INTEGRAL DE

RESIDUOS SOLIDOS, AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO

Solidaridad y Redistribucién

Simplicidad

Articulo 87 de la Ley 142 de 1994

Transparencia

Suficiencia

Financiera

Alcaldia Municipal
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REGULACION

Que es la Regulacion
de Servicios Publicos
Domiciliarios?

esquemas de
reglmenes de

K
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1. Libertad
Regulada

2. Libertad
Vigilada



COSTOS - COSTOS DE REFERNCIA
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Cargo Fijo: Costos en los que incurre
la empresa para garantizar la

disponibilidad permanente del

K

gy DIPLOMADO GESTION INTEGRAL DE
servicio. RESIDUOS SOLIDOS, AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO

Cargo por CONSUMO: Refleja los costos
de operacion y mantenimiento del
sistema, costos para reponer la
infraestructura para la prestacion del
servicio y las inversiones necesarias
para mejorarlo y llevarlo a personas
que aun no cuentan con él.
Adicionalmente, incluye el costo
medio de tasas ambientales
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ENTE REGULDOR

COMISION DE
REGULACION
DE AGUA
POTABLE Y
O SANEAMIENTO

BASICO - CRA

‘),uiénes

conforman
la CRA?

l@

Qué es la
CRA?

Qué hace
la CRA?

Qué no
ECRE
CRA

musml
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Qué hace

la CRA?
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DIPLOMADO GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS, AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO

Determinar las formulas tarifarias de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo
Fijar los estandares de prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo que deben
cumplir los prestadores.

Definir los criterios de eficiencia e indicadores de gestion financiera, técnica y administrativa para
evaluar a los prestadores

Emitir conceptos de legalidad sobre los Contratos de Condiciones Uniformes (CCU)

Revisar las solicitudes de modificaciones tarifarias.

Verificar el cumplimiento de los motivos para la inclusion de Areas de Servicio Exclusivo

Mediar en la Celebracion de convenios de Facturacion conjunta

Emitir conceptos que soliciten los ciudadanos, drganos de control y otras entidades.

Expedir resoluciones de caracter general para regular los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo, en especial los marcos tarifarios

Expedir resoluciones de caracter particular de los prestadores.
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hace la CRA?
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K

DIPLOMADO GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS, AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO

Determinar y aprobar las tarifas resultantes de la aplicacion de las formulas tarifarias (Entidad
tarifaria local).

Hacer inspeccion, control y vigilancia el cumplimiento de los estandares de prestacion y demas
normatividad del servicio (SSPD).

Estimar el nivel de riesgo de los prestadores de acueducto, alcantarillado y aseo, de acuerdo con
el reporte de informacion al SUI (SSPD)

Determinar los factores de subsidio y contribucion a aplicar en la facturacion por parte de los
prestadores (Concejo Municipal o Distrital).

No verifica la potabilidad ni la calidad del agua.

NO investiga, ni impone multas por infraccion a las disposiciones sobre proteccion de la
competencia, ni vigila el cumplimiento de las disposiciones sobre competencia desleal
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REGULACION

4. Quiénes ‘
conforman la

CRA? ‘

DIPLOMADO GESTION INTEGRAL DE

RESIDUOS SALI

DOS, AGUA POTABLE Y

Composicion de la Comis

Superintendencia

de Servicios Pablicos - - :
Domiciliarios Ciudad y Territorio

Ministro de Vivienda,

Ministro
Con voz de Salud y

pero sin voto Proteccion

Social

-~ Director del Departamento
Nacional de Planeacién DNP

- r

ion

Ministro de Ambiente y
Desarrollo Sostenible

NENTO BASICO
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¢ = Resolucion CRA 825 de 2017 -
\ ‘* Resolucion CRA 836 de 2018




) RESOLUCION )
RESOUCION CRA 287 DE RESOLUCION

CRA 151 DE 2004 CRA 750 DE
2001 2016

: RESOLUCION
RESOUCION

NORMATIVIDAD

RESOLUCION
CRA 836 DE
2018

DECRETO
e @
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Acuerdo Municipal Acuerdo del Concejo Municipal de Ibagué N° 005
de 2017 (17 de Febrero de 2017) revocado el 0025 del 28/12/2011

Factores de subsidio

Factores de aporte solidario

Servicio publico domiciliario Servicio publico domiciliario Ri's'TE?J“S??é?L.GDESE‘Z”GL”JE?,?QEFEEY
SANEAMIENTO BASICO
Estrato Acueducto Alcantarillado Estrato Acueducto Alcantarillado

q§rgo Con,sqm C-:flrgo Consumo Basico Cargo fijo Consumo Cf\rgo Consumo

fijo o Basicoffijo fijo
Estrato 1 65% 65% 65% 65% Estrato 5 130% 80% 130% 80%
Estrato 2 33% 33% 33% 33% Estrato 6 400% 110% | 400% 110%
Estrato 3 10% 10% 10% 10% Comercial| 70% 70% 70% 70%
Fuente: Acuerdo 0005 de 17-02-2017 del Concejo Municipal
de Ibagué Industrial 70% 70% 70% 70%

Paragrafo: El factor de subsidio se aplicard al cargo
variable de los usuarios de estratos bajos hasta los primeros
13m3 *metros cubicos consumidos

*El consumo bdsico es el correspondiente hasta los metros
cubicos que determine la CRA, es decir conforme a la
progresividad citada en la Resolucion CRA 750 de 2016, que
rige a partir del periodo de mayo de 2016.
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Fuente: Acuerdo 0005 de 17-02-2017 del Concejo
Municipal de Ibagué

Paragrafo: El factor de aporte solidario para el costo
variable de todos los estratos y uso, se aplica para el
consumo total facturado
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FACULTAD DE DEFINIR LAS TARIFAS

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 1 de la Resolucion CRA 271 d
2003, el cual modifica el articulo 1.2.1.1 de la Resolucion CRA 151 de 2001, la persona
natural o juridica que tiene la facultad de definir las tarifas de los Servicios Publicos

DIPLOMADO GESTION INTEGRAL DE

Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado es la entidad tarifaria local. RESIDUOS SOLIDOS, AGUA POTABLE ¥

SANEAMIENTO BASICO

\

De acuerdo con lo previsto en el inciso anterior, son entidades tarifarias locales:

 El Alcalde Municipal, cuando sea el municipio el que preste directamente el servicio,
o la Junta a que hace referencia el inciso 6 del articulo 6 de la Ley 142 de 1994.

\/
0‘0

% La Junta Directiva de la persona prestadora, o quien haga sus veces, de
conformidad con lo establecido en sus estatutos o reglamentos internos, cuando el
responsable de la prestacion del servicio sea alguno de los prestadores senalados en
el articulo 15 de la Ley 142 de 1994.
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RESOLUCION CRA 750 DE 2016, (08 de febrero de 2016)
"Por la cual se modifica el rango de consumo basico”

DEFINICION MARCO TARIFARIO

Nuevos rangos de consumos

Consumo basico

($/m3)
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Consumo
complementario

(S/m3)

18 a 36
16 a 32
14 a 28
13 a 26
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Consumo
suntuario

($/m3)

mayor de 36
mayor de 32
mayor de 28
mayor de 26
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DIPLOMADO GESTION INTEGRAL DE
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DEFINICION MARCO TARIFARIO

Es el conjunto de formulas que deben seguir las Empresas
Prestadoras de un Servicio Publico en el Pais para Calcular
la Tarifas de los Servicios, esta formulas se revisan como
minimo cada cinco (5) anos.

“El Marco establece los Costo que pueden incluir las
empresas en las tarifas de Acueducto, Alcantarillado”
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PEQUENOS PRESTADORES

RESOLUCION CRA 825 DE 2017: “Por la 4

cual se establece la metodologia
tarifaria para las personas prestadoras
de los servicios publicos domiciliarios

de acueducto y alcantarillado que
atiendan hasta 5.000 suscriptores en el
area urbana y aquellas que presten el
servicio en el area rural
independientemente del numero de
suscriptores que atiendan”




PEQUENOS PRESTADORES

RESOLUCION CRA RESOLUCION CRA 836 DE
2018 (04 de mayo de 2018) “Por la cual se
hace publico el proyecto de Resolucion ‘Por
la cual se modifica y adiciona la Resolucion

CRA 825 de 2017¢, se da cumplimiento a lo
previsto por el articulo 2.3.6.3.3.9 del
Decreto 1077 de 2015 y

se inicia el proceso de discusion directa
con los usuarios y agentes del sector”.

L 8% B IMGUE

|||||||||||||||||

................. « IBAL Ibagué con todo el corazén

B

K

DIPLOMADO GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS, AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO




COMPONENTES DE LAS

FORMULAS TARIFARIAS

K

MADO GESTION INTEGRAL DE
UOS SOLIDOS, AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO

ﬁargo fijo S$/suscriptor /mes

CMA (Costo medio de
Administracion por servicio)
$/suscriptor /mes

Personal Administrativo, salarios y

honorarios de administracion,
Comercializacidén e impuestos , gastos

Qenerales /




COMO SE DETERMINA LA
TARIFA?

Comision de Regulacion de
Agua Polable y
Saneamiento Basico

Formula Tarifaria

aubsidios y
contribuciones

Entidad Tarifaria

Local

suscnptores
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Universidad Cooperative I B AL 5
o rnlnmEln Ibague

por

IRAGUE

con todo el corazén

musical
Py

=
<o
~
Y
=
=4
=

i

TION INTEGRAL DE
5, AGUA POTABLE Y
NTO BASICO




Indexacion
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de Aplicacion

O Ano base (2016),

CONCEPTOS
CLAVES -
PEQUENOS :
(ORESTADORES Estandar de
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Estandar de ‘ ‘
prestacion. <«

META A LA QUE DEBE LLEGAR CADA PRESTADOR PARA GARANTIZAR

LA CALIDAD, COBERTURA Y CONTINUIDAD EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO.

* Micro medicién: 100% suscriptores con micro medidor instalado
« Calidad: Agua apta para el consumo humano (IRCA < 5%)
« Continuidad: Maximo 10 dias sin servicio al ano

* Macromedicidn: A la salida de la PTAP o de los tanques de
almacenamiento
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Pérdidas del ‘ ‘
sistema G

DIFERENCIA ENTRE EL VOLUMEN DE AGUA QUE ENTRA AL SISTEMA
DE ACUEDUCTO Y AQUEL QUE SALE O ES FACTURADO

 Técnicas: Pérdidas en redes de distribucién, conduccion,
tanques de almacenamiento y compensacion

« Comercial: Volumenes consumidos no facturados o no
contabilizados (defectos en los micromedidores, conexiones
clandestinas etc.)
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Ambito de @ ‘
aplicacion <«

EL PRESENTE MARCO TARIFARIO APLICA A LOS PEQUENOS
PRESTADORES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

« Zona urbana: Prestadores que a 31 de diciembre de 2013
atendieron hasta 5.000 suscriptores

« Zona rural: Prestadores que a 31 de diciembre de 2013 atendieron
en zona rural independientemente del numero de suscriptores.
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) o ® g
Segmentacion
S

HACE REFERENCIA A LA CLASIFICACION DE AREAS DE PRESTACION DEL

SERVICIO DE ACUERDO A SUS CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS Y
POBLACIONALES

 Primer segmento: Prestadores que atienden entre 2.501 y 5.000
suscriptores, principalmente en zona urbana.

 Segundo segmento: Prestadores que atienden menos de 2.500
suscriptores en zona urbana o en zonas rurales independientemente del
numero de su‘iptores ‘
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