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 COMISIÓN DE REGULACIÓN DE AGUA 
POTABLE Y SANEAMIENTO BÁSICO CRA  

CONCEPTOS  CLAVES  

1 B. REGULACIÓN  

2 
 

3 
MARCOS TARIFARIO – MARCO TARIFARIO PEQUEÑOS 

PRESTADORES RESOLUCIÓN CRA 825 DE 2017 – 

RESOLUCIÓN CRA 836 DE 2018 

4 

C. COSTOS DE REFERENCIA  - TARIFA 

A. CRITERIOS TARIFARIOS 
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1 REGULACIÓN  

2 
 

4 

TARIFA 

CRITERIOS TARIFARIOS 
Eficiencia 
económica  

Neutralidad 

Solidaridad y Redistribución 

Simplicidad 

Transparencia  

Suficiencia 
Financiera  
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Qué es la Regulación 
de Servicios Públicos 
Domiciliarios?  

Cuáles son los 
esquemas de 
regímenes de 
regulación? 

1. Libertad 
Regulada 

2. Libertad 
Vigilada 
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Cargo Fijo: Costos en los que incurre 
la empresa para garantizar la 

disponibilidad permanente del 
servicio. 

Cargo por CONSUMO: Refleja los costos 
de operación y mantenimiento del 
sistema, costos para reponer la 
infraestructura para la prestación del 
servicio y las inversiones necesarias 
para mejorarlo y llevarlo a personas 
que aún no cuentan con él.  
Adicionalmente,  incluye el costo 
medio de tasas ambientales 

TARIFA 

COSTOS – COSTOS DE REFERNCIA  
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DE AGUA 
POTABLE Y 

SANEAMIENTO 
BÁSICO – CRA  

Qué es la 
CRA? 

Qué hace 
la CRA? 

Qué no 
hace la 

CRA Quiénes 
conforman 

la CRA? 
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2. Qué hace 
la CRA?   

 Determinar las formulas tarifarias de los servicios públicos de acueducto, alcantarillado y aseo 

 Fijar los estándares de prestación de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo que deben 

cumplir los prestadores. 

 Definir los criterios de eficiencia e indicadores de gestión financiera, técnica y administrativa para 

evaluar a los prestadores 

 Emitir conceptos de legalidad sobre los Contratos de Condiciones  Uniformes (CCU) 

 Revisar las solicitudes de modificaciones tarifarias. 

 Verificar el cumplimiento de los motivos para la inclusión de Áreas de Servicio Exclusivo 

 Mediar en la Celebración de convenios de Facturación conjunta  

 Emitir conceptos que soliciten los ciudadanos, órganos de control y otras entidades. 

 Expedir resoluciones de carácter general para regular los servicios públicos domiciliarios de 

acueducto, alcantarillado y aseo, en especial los marcos tarifarios 

 Expedir resoluciones de carácter particular de los prestadores. 
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3. Qué no  
hace la CRA?   

 Determinar y aprobar las tarifas resultantes de la aplicación de las formulas tarifarias (Entidad 

tarifaria local). 

 Hacer inspección, control y vigilancia el cumplimiento de los estándares de prestación y demás 

normatividad del servicio (SSPD). 

 Estimar el nivel de riesgo de los prestadores de acueducto, alcantarillado y aseo, de acuerdo con 

el reporte de información al SUI (SSPD) 

 Determinar los factores de subsidio y contribución a aplicar en la facturación por parte de los 

prestadores (Concejo Municipal o Distrital). 

 No verifica la potabilidad ni la calidad del agua. 

 NO investiga, ni impone multas por infracción a las disposiciones sobre protección de la 

competencia, ni vigila el cumplimiento de las disposiciones sobre competencia desleal 
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4. Quiénes 
conforman la 

CRA ?   
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TARIFARIOS  

Resolución CRA 825 de 2017 – 
Resolución CRA 836 de 2018  
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NORMATIVIDAD 

RESOLUCIÓN 
CRA 287 DE 

2004  

RESOUCIÓN 
CRA 151 DE 

2001 

RESOLUCIÓN 
CRA 750 DE 

2016 

RESOLUCIÓN 
CRA 836 DE 

2018  

DECRETO 
229 de 
2002  

DECRETO 
302 DE 
2000  

ACUERDO 
MUNICIPAL 0005 

DE 2017 

RESOUCIÓN
CRA 271 DE 

2003  

RESOLUCIÓN 
CRA  825 DE 

2017 
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Acuerdo Municipal Acuerdo del Concejo Municipal de Ibagué  N° 005 

de 2017  (17 de Febrero de 2017) revocado el 0025 del 28/12/2011 
Factores de subsidio Factores de aporte solidario 

Estrato 

Servicio público domiciliario 

Estrato 

Servicio público domiciliario 

Acueducto Alcantarillado Acueducto Alcantarillado 

Cargo 

fijo 

Consum

o Básico 

Cargo 

fijo 
Consumo Básico Cargo fijo Consumo  

Cargo 

fijo 
Consumo  

Estrato 1 65% 65% 65% 65% Estrato 5 130% 80% 130% 80% 

Estrato 2 33% 33% 33% 33% Estrato 6 400% 110% 400% 110% 

Estrato 3 10% 10% 10% 10% Comercial 70% 70% 70% 70% 

Fuente: Acuerdo 0005 de 17-02-2017 del Concejo Municipal 

de Ibagué Industrial 70% 70% 70% 70% 
Parágrafo: El factor de subsidio se aplicará al cargo 

variable de los usuarios de estratos bajos hasta los primeros 

13m³ *metros cúbicos consumidos 

*El consumo básico es el correspondiente hasta los metros 

cúbicos que determine la CRA, es decir conforme a la 

progresividad citada en la Resolución CRA 750  de 2016, que 

rige a partir del periodo de mayo de 2016.  

Fuente: Acuerdo 0005 de 17-02-2017 del Concejo 

Municipal de Ibagué 

Parágrafo: El factor de aporte solidario para el costo 

variable de todos los estratos y uso, se aplica para el 

consumo total facturado 
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Que  de conformidad con lo establecido en el artículo 1 de la Resolución CRA 271 de 

2003, el cual modifica el artículo 1.2.1.1 de la Resolución CRA 151 de 2001, la persona 

natural o jurídica que tiene la facultad de definir las tarifas de los Servicios Públicos 

Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado es la entidad tarifaria local. 

 

De acuerdo con lo previsto en el inciso anterior, son entidades tarifarias locales: 

  

 El Alcalde Municipal, cuando sea el municipio el que preste directamente el servicio, 

o la Junta a que hace referencia el inciso 6 del artículo 6 de la Ley 142 de 1994. 

   

 La Junta Directiva de la persona prestadora, o quien haga sus veces, de 

conformidad  con lo establecido en sus estatutos o reglamentos internos, cuando el 

responsable de la prestación del servicio sea alguno de los prestadores señalados en 

el artículo 15 de la Ley 142 de 1994. 

   

FACULTAD DE  DEFINIR LAS  TARIFAS 
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RESOLUCIÓN CRA 750 DE 2016, (08 de febrero de 2016) 

"Por la cual se modifica el rango de consumo básico" 

DEFINICIÓN MARCO TARIFARIO 

Nuevos  rangos de consumos 
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DEFINICIÓN MARCO TARIFARIO 

Es el conjunto de formulas que deben seguir las Empresas 

Prestadoras de un Servicio Público en el País para Calcular 

la Tarifas de los Servicios, esta formulas se revisan como 

mínimo cada cinco (5) años. 

 

“El Marco establece los Costo que pueden incluir las 

empresas en las tarifas de Acueducto, Alcantarillado” 
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RESOLUCIÓN CRA 825 DE 2017: “Por la 
cual se establece la metodología 
tarifaria para las personas prestadoras 
de los servicios públicos domiciliarios 
de acueducto y alcantarillado que 
atiendan hasta 5.000 suscriptores en el 
área urbana y aquellas que presten el 
servicio en el área rural 
independientemente del número de 
suscriptores que atiendan”  
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RESOLUCIÓN CRA RESOLUCIÓN CRA 836 DE 
2018 (04 de mayo de 2018) “Por la cual se 
hace público el proyecto de Resolución „Por 
la cual se modifica y adiciona la Resolución 

CRA 825 de 2017„, se da cumplimiento a lo 
previsto por el artículo 2.3.6.3.3.9 del 
Decreto 1077 de 2015 y 

se inicia el proceso de discusión directa 
con los usuarios y agentes del sector”. 
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COMPONENTES DE LAS 
FÓRMULAS TARIFARIAS  

Cargo fijo $/suscriptor /mes 

  
CMA (Costo medio de 

Administración por servicio)  

$/suscriptor /mes 
Personal Administrativo, salarios y 

honorarios de administración, 

Comercialización e  impuestos , gastos 
generales 

Cargo Variable ($/m³) o por unidad de 

consumo  
 

CMO (Costo medio de Operación): Operación, 

mantenimiento, personal operativo, insumos químicos, 

energía, materiales, accesorios, equipos y  maquinaria,  

salarios y honorarios de operación 

 

CMI (Costo medio de Inversión): Inversiones 

(Expansión, rehabilitación, reposición, valoración de 

activos, terrenos ,  macromedicón, reducción de 

perdidas  técnicas.  

 

 CMT (Costo medio de Tasas Ambientales):  
Tasa de uso (Acueducto) 

Tasa retributiva  (Alcantarillado) 
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CÓMO SE DETERMINA LA 
TARIFA?  
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CONCEPTOS 
CLAVES – 

PEQUEÑOS 
PRESTADORES    

Año base (2016), 
Año fiscal, Año 
Tarifario , Inicio 
de Aplicación 

Estándar de  
Prestación 

Pérdidas 
del Sistema   

Área de 
prestación 

de 
Servicio 

Indexación 
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Estándar de 
prestación. 

META A LA QUE DEBE LLEGAR CADA PRESTADOR PARA GARANTIZAR 

LA CALIDAD, COBERTURA Y CONTINUIDAD EN LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO. 

 

• Micro medición: 100% suscriptores con micro medidor instalado 

• Calidad: Agua apta para el consumo humano (IRCA ≤ 5%) 

• Continuidad: Máximo 10 días sin servicio al año 

• Macromedición: A la salida de la PTAP o de los tanques de 
almacenamiento 
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Pérdidas del 

sistema 

DIFERENCIA ENTRE EL VOLUMEN DE AGUA QUE ENTRA AL SISTEMA 

DE ACUEDUCTO Y AQUEL QUE SALE O ES FACTURADO 

 

• Técnicas: Pérdidas en redes de distribución, conducción, 

tanques de almacenamiento y compensación 

 

• Comercial: Volúmenes consumidos no facturados o no 

contabilizados (defectos en los micromedidores, conexiones 

clandestinas, etc.) 
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Ámbito de 
aplicación  

EL PRESENTE MARCO TARIFARIO APLICA A LOS PEQUEÑOS 

PRESTADORES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 

 

• Zona urbana: Prestadores que a 31 de diciembre de 2013 

atendieron hasta 5.000 suscriptores  

 

• Zona rural: Prestadores que a 31 de diciembre de 2013 atendieron 

en zona rural independientemente del número de suscriptores. 
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Segmentación  

HACE REFERENCIA A LA CLASIFICACIÓN DE ÁREAS DE PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACUERDO A SUS CARACTERÍSTICAS SOCIOECONÓMICAS Y 

POBLACIONALES  

 

• Primer segmento: Prestadores que atienden entre 2.501 y 5.000 

suscriptores, principalmente en zona urbana. 

 

• Segundo segmento: Prestadores que atienden menos de 2.500 

suscriptores en zona urbana o en zonas rurales independientemente del 

número de suscriptores 
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Gracias! 

IBAL S.A. 
E.S.P. 

OFICIAL  

Regulación 
Agua y 

Saneamiento  


